REKLAMACNY PORIADOK

SPOLOCNOSTI KURCIK S.R.O.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani a vybavovani
reklamacii tovaru zakupeného v internetovom obchode spolocnosti Kurcik s.r.o. (dalej
len ,Predavajuci”).

1.2 Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok (VOP) Predavajuceho.

Clanok 2 - Zaruéna doba a podmienky reklamacie

2.1 Zaruéna doba:
» Pre Spotrebitelov (B2C): 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru.

* Pre Podnikatelov (B2B): 12 mesiacov odo dna prevzatia tovaru. 2.2 Zaruka sa
vztahuje vylu¢ne na vyrobné vady tovaru. Zaruka sa nevztahuje na vady
spOsobené beznym opotrebenim, nespravnym pouzivanim, neodbornou
montazou, vonkajsim poskodenim alebo mechanickym poSkodenim. 2.3
Podmienka odbornej montaZe: Vzhladom na technicky charakter tovaru
(nahradné diely) je nevyhnutnym predpokladom pre uznanie reklamacie
preukazanie odbornej montaze v certifikovanom autoservise. Pri uplatneni
reklamacie je Kupujuci povinny predlozit' doklad o montazi (faktura zo servisu
alebo servisna knizka so zdznamom).

Clanok 3 - Postup pri uplatneni reklamacie

3.1 Kupujuci uplatfiuje reklamaciu pisomne e-mailom na adrese:
grizzlycourage@gmail.com alebo postou na adresu sidla Predavajuceho.

3.2 Kupujuci je pri reklamacii povinny pouzit reklamaény formular_2.odt a prilozit:
.« Cislo faktury (danového dokladu) a nazov reklamovaného tovaru.

» Popis vady a fotodokumentaciu (ak je to technicky mozné).



» Doklad o odbornej montazi potvrdeny servisom. 3.3 Tovar musi byt' na
reklamaciu doruceny v ¢istom stave, v pévodnom obale (ak je to mozné) a s
kompletnym prisluSenstvom. Predavajuci neprebera zasielky zaslané na
dobierku.

Clanok 4 - Lehota na vybavenie reklamacie

4.1 Spotrebitel (B2C): Predavajuci vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni od
dorucenia reklamovaného tovaru, pokial sa strany nedohodnu inak. 4.2 Podnikatel
(B2B): Predavajuci sa zavazuje posudit' reklamaciu v primeranej lehote, najneskér
vSak do 45 dni, vzhladom na potrebu odborného posudenia vady dodavatelom dielu.

Clanok 5 - Spdsob vybavenia reklamacie

5.1 Ak je vada odstranitelna, Predavajuci ju odstrani opravou alebo vymenou tovaru
za novy kus. 5.2 Ak je vada neodstranitelna, Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru
alebo vratenie kipnej ceny (odstupenie od zmluvy). 5.3 Naklady na dopravu
reklamovaného tovaru k Predavajucemu znasa Kupuijuci. V pripade opravnene;j
reklamacie ma Spotrebitel (B2C) pravo na preplatenie nevyhnutnych nakladov
spojenych s doru¢enim reklamacie.

Clanok 6 - Zamietnutie reklamécie
6.1 Predavajuci je opravneny zamietnut reklamaciu, ak:
* Nebol predloZzeny doklad o odbornej montazi.
» Tovar vykazuje znamky neodborného zasahu, uprav alebo pouzivania v rozpore
s technickymi Specifikaciami.
» Tovar bol poskodeny pri preprave (pri preberani od kuriéra je Kupujuci povinny

skontrolovat balik; poSkodenie zistené neskdor nemusi byt predmetom
reklamacie).

» Ide o poskodenie sposobené nespravnym vyberom dielu zo strany Kupujuceho
(najma pri objednavkach bez overenia VIN cisla).



Clanok 7 - Zaverecné ustanovenia

7.1 Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost'a ucinnost dna 05. 06. 2026. 7.2
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamacného poriadku v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.
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