VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI KURCIK S.R.O.

Clanok 1 - Identifikaéné udaje a zakladné vymedzenie pojmov

1.1 Identifika€né udaje Predavajiceho:

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu na webovom sidle
Www.grizzlycourage.com je spolo¢nost:

* Obchodné meno: Kurcik s.r.o.

» Sidlo: Prievrana 73, 987 01 Poltar
- ICO: 56624514

« IC DPH: SK2122372252

» Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vloZka €.: 47076/S

+ Kontakt: +421 918 059 876, e-mail: grizzlycourage@gmail.com
(dalej len ,Predavajuci”)
1.2 Vymedzenie pojmov:

» Kupujuci - Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipne;j
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢Cinnosti, zamestnania
alebo povolania.

» Kupujuci - Podnikatel: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani
zmluvy uviedla svoje ICO a nakupuje tovar v rdmci svojej podnikatelske;
cinnosti.

» Kupujuci: Spolo¢ny pojem pre Spotrebitela a Podnikatela.

» E-shop: Internetovy obchod prevadzkovany Predavajucim na webovom sidle
www.grizzlycourage.com.

» Tovar: Nahradné diely, prisluSenstvo a suvisiace produkty ponukané v E-shope.


https://www.grizzlycourage.com/
https://www.grizzlycourage.com/

1.3 Pravny ramec:

* Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim - Spotrebitelom, ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa riadia zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

» Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim - Podnikatelom, ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik.

1. Kupujuci:

* Spotrebitel’ (B2C): Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani kupnej zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatel'skej cinnosti.

* Podnikatel’ (B2B): Osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora pri uzatvarani zmluvy
uviedla svoje ICO a nakupuje tovar v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Clanok 2 - Uvodné ustanovenia a zavaznost VOP

2.1 Pravny reZzim:

* Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim - Spotrebitelom, ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa riadia zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

» Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim - Podnikatelom sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

2.2 Aplikacia VOP:

» Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajucim a Kupujuacim.

» Predavajuci vyslovne vylucuje aplikaciu akychkolvek vSeobecnych obchodnych
podmienok Kupujuceho, ktoré by boli v rozpore s tymito VOP alebo by tieto
VOP doplnovali.

» V pripade rozporu medzi ustanoveniami kipnej zmluvy a tymito VOP maju
prednost ustanovenia kupnej zmluvy.



2.3 Suhlas s VOP:

» Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP, ako aj s
Reklama&nym poriadkom Kurciksro_2.odt, v plnom rozsahu oboznamil a
bezvyhradne s nimi suhlasi.

Clanok 3 — Objednavka a vznik kiipnej zmluvy

3.1 Proces objednavky:

* Objednavka odoslana Kupujicim je navrhom na uzavretie kupnej zmluvy. Objednavka musi
obsahovat’ vSetky ndleZitosti poZadované formularom v E-shope.

* Kupna zmluva medzi Predavajicim a Kupujucim vznika aZ momentom potvrdenia
objednavky zo strany Predavajiceho (formou e-mailu). Automatické potvrdenie prijatia
objednavky do systému E-shopu sa nepovazuje za zavdzné potvrdenie objednavky.

3.2 Osobitné podmienky pre vybrany tovar:

* Pri tovare objednavanom na zaklade VIN cisla (tovar objednavany na mieru podl'a
Specifikacie Kupujiceho) alebo pri objednavkach presahujicich hodnotu 500 EUR, je
podmienkou vzniku zmluvy a spracovania objednavky thrada zalohovej platby vo vyske
100 % kipnej ceny.

* Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar objednany podl'a VIN Ccisla je tovarom zhotovenym
podl'a osobitnych pozZiadaviek spotrebitel’a, a preto pri takomto tovare nie je mozné odstupit’
od zmluvy v lehote 14 dni bez udania dovodu.

3.3 Platobné podmienky:

* Platba je moZna vylucne bezhotovostnym prevodom vopred na zaklade vystavenej zalohovej
faktury.

* V pripade omeskania Kupujticeho — Podnikatel’a s ihradou ktipnej ceny je Predavajtci
opravneny uctovat zmluvny dirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deni
omeskania.

3.4 Vyhrada vlastnickeho prava:
* Tovar zostava az do uplného zaplatenia kiipnej ceny vo vlastnictve Predavajiceho.

* V pripade Kupujticeho — Podnikatel'a sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade d’alSieho
predaja tovaru tretej osobe pred nadobudnutim vlastnictva Kupujtiicim, sa pripadné
pohladavky Kupujuceho voci tejto tretej osobe z titulu predaja tovaru automaticky
postupuji na Predéavajticeho az do vysky nesplatenej dlZnej sumy.



Clanok 4 — Specifikacia tovaru, kompatibilita a dodacie lehoty

4.1 Kompatibilita a vyber tovaru:

* Kupujtci berie na vedomie, Ze spravnost’ vyberu nahradného dielu je pri technickych
tovaroch kriticka. Predavajuici nezodpoveda za nekompatibilitu tovaru s vozidlom alebo
strojom Kupujuceho, ak Kupujuci realizoval objednavku v E-shope bez predchadzajiceho
overenia kompatibility Predavajucim prostrednictvom VIN cisla.

* Zodpovednost za nespravny vyber tovaru realizovany Kupujicim samostatne (bez overenia
podla VIN) nesie v plnom rozsahu Kupujtci.

4.2 Dodacie lehoty:

* Predavajuci sa zavdzuje dodat” tovar v lehote stanovenej pri potvrdeni objednavky. Ak nie je
dohodnuté inak, Predavajici doda tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od
vzniku kiipnej zmluvy.

* Ak Predavajuci tovar nedoda v dohodnutej lehote, Kupujtci — Spotrebitel ho vyzve na
dodanie v dodatocCnej primeranej lehote. Ak Predavajuci ani v tejto dodatocnej lehote tovar
nedoda, Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit’.

4.3 Vyssia moc:

* Predavajuci nenesie zodpovednost’ za omeSkanie plnenia sposobené okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost’ (vySSia moc, napr. prirodné katastrofy, epidémie, vladne
opatrenia, vypadky dodavatel'ského ret'azca, ktoré nebolo mozné predvidat’).

* V pripade vyskytu vysSej moci sa dodacia lehota predlZuje o dobu trvania tejto prekazky. O
tejto skutocnosti bude Predavajici Kupujiceho bezodkladne informovat'.

Clanok 5 — Platobné podmienky

5.1 Sposob platby:

* Kupna cena za tovar a pripadné naklady na dopravu sa uhradzaju vylucne bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet Predavajiceho uvedeny v zalohovej faktire alebo dafilovom
doklade. Platba na dobierku nie je moZna.

* Platba sa povaZzuje za uhradenti momentom pripisania celkovej sumy na bankovy ucet
Predavajuceho.



5.2 Zalohova platba:

* Pri objednavkach tovaru Specifikovaného podl'a VIN ¢isla a pri objednavkach s celkovou
hodnotou presahujicou 500 EUR je Kupujtci povinny uhradit’ zalohovt platbu vo vyske
100 % kipnej ceny. Objednavka bude spracovana a expedovana aZ po Uiplnom pripisani tejto
zalohovej platby na tcet Predavajticeho.

5.3 Omeskanie s platbou:

* V pripade, ak sa Kupujtici — Podnikatel' (B2B) dostane do omeSkania s tihradou kipnej ceny,
je Predavajuci opravneny uctovat mu zmluvny trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej
sumy za kaZzdy defi omeSkania.

* Predavajtici ma zaroven pravo pozastavit’ dodanie akéhokol'vek d’alSieho tovaru az do
uplného vysporiadania vSetkych zavazkov Kupujiceho voci Predavajicemu.

5.4 Ceny v E-shope:

* Ceny uvedené v E-shope st informativne. Zavédzna cena je cena uvedend v potvrdenej
objednavke alebo v zalohovej faktire. Predavajtci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku v
pripade zjavnej chyby v cene alebo v pripade nedostupnosti tovaru, o com bude Kupujtceho
bezodkladne informovat'.

Clanok 6 - Prevzatie tovaru, nebezpecenstvo $kody a skladné

6.1 Prevzatie tovaru:

» Kupujuci je povinny tovar riadne prevziat od dopravcu v dohodnutom termine.
Pri prevzati je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu a zasielky. V
pripade zistenia poSkodenia obalu je Kupujuci povinny tuto skutocnost’
bezodkladne oznamit dopravcovi a spisat’'s nim zaznam o posSkodeni.

6.2 Prechod nebezpecenstva Skody na tovare:

» Spotrebitel (B2C): Nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia
tovaru prechadza na Spotrebitela momentom fyzického prevzatia tovaru od
dopravcu.

* Podnikatel (B2B): Nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia
tovaru prechadza na Podnikatela odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na
prepravu do miesta urcenia.



6.3 Skladné (B2B):

» Ak si Kupujuci - Podnikatel tovar neprevezme v dohodnutom termine a tovar
sa vrati Predavajucemu, alebo ak si Podnikatel tovar nevyzdvihne v dohodnutej
lehote (ak bol dohodnuty osobny odber), Predavajuci je opravneny uctovat
Podnikatelovi skladné vo vySke 5 EUR za kazdy zacCaty den omeskania.

» Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo po uplynuti 30 dni od marneho
uplynutia lehoty na prevzatie od kipnej zmluvy odstupit'a Ziadat od
Podnikatela nahradu vzniknutych nakladov na dopravu a administrativu.

Clanok 7 — Odstiipenie od zmluvy a vratenie tovaru

7.1 Odstapenie od zmluvy Spotrebitel'om (B2C):

* Spotrebitel je opravneny odsttpit od kiipnej zmluvy uzavretej na dial'’ku bez uvedenia
dovodu v lehote 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru.

* Odstipenie od zmluvy musi byt oznamené pisomne (e-mailom na
grizzlycourage@gmail.com). Spotrebitel moéZe pouZit formular na odstipenie od zmluvy
(dostupny na webovom sidle).

* Vynimka z odstipenia: Spotrebitel nemoZe odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je
predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru osobitne urceného pre jedného spotrebitel'a (vratane nahradnych
dielov objednanych na zaklade VIN ¢isla).

7.2 Povinnosti pri vrateni tovaru:

* Pri odstipeni od zmluvy je Spotrebitel’ povinny vratit’ tovar do 14 dni od odoslania
oznamenia o odsttipeni. Tovar musi byt’ vrateny nepouZzity, neposkodeny, bez znamok
montaZe Ci testovania, v povodnom neposkodenom obale a so vSetkym prisluSenstvom.

* Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ vratenie tovaru, ktory vykazuje znamky
pouZivania, montaZe, zaSpinenia alebo mechanického poskodenia, nakol'ko takyto tovar
straca svoju hodnotu a nie je moZné ho d’alej predat” ako novy.

7.3 Vzt'ah s Podnikatel’om (B2B):

* Kupujuci v reZime B2B nema zakonny narok na odstipenie od zmluvy bez udania dovodu v
lehote 14 dni.

* Ak Predavajuci vynimocne akceptuje vratenie spravne dodaného tovaru od Podnikatel'a, je
opravneny tctovat’ manipulacny poplatok vo vyske 10 % z ceny tovaru za administrativne
spracovanie a kontrolu stavu tovaru. Vratenie tovaru objednaného podla VIN cisla je pre
Podnikatel'a v kazdom pripade vylucené.



Clanok 8 — Zaruka, reklamacie a podmienka odbornej montaze

8.1 Zarucna doba:

* Zodpovednost’ za vady tovaru (zarucna doba) sa poskytuje v trvani 24 mesiacov pre
Spotrebitel’a (B2C) a 12 mesiacov pre Podnikatel’a (B2B) odo dia prevzatia tovaru,
pokial nie je v zaru¢nom liste alebo na tovare vyznacena dlhSia lehota.

8.2 Podmienka odbornej montaze:

* Vzhl'adom na technicku povahu tovaru (nahradné diely) Kupujuci berie na vedomie, Ze
neodborna montaz, montaz v rozpore s technickymi postupmi vyrobcu alebo pouZitie
nevhodného naradia mo6Ze viest’ k poSkodeniu tovaru a zaniku prav zo zodpovednosti za
vady.

* Pre tCely postudenia opravnenosti reklaméacie technickych dielov je Kupujuici povinny na
vyzvu Predavajuceho predlozit’ doklad o odbornej montazi v certifikovanom autoservise
(faktdra za montaz, servisna kniZzka so zaznamom). NepredloZenie tohto dokladu v pripade
vad, ktoré priamo stivisia s montaZznym procesom, moze byt dovodom na zamietnutie
reklamacie.

8.3 Sposob uplatnenia reklamacie:

* Podrobny postup uplatiiovania a vybavovania reklamacii upravuje Reklamacny poriadok
Kurciksro_2.odt, ktory je neoddelite'nou sucast'ou tychto VOP. Kupujuci je povinny pri
reklamacii postupovat’ v stilade s tymto dokumentom a pouZit’ priloZzeny reklamacny
formular_2.odt.

Clanok 9 — Obmedzenie zodpovednosti

9.1 Limitacia skody (B2B):

* Vo vztiahu ku Kupujicemu — Podnikatel'ovi (B2B) plati, Ze Predavajici nezodpoveda za
Ziadne nepriame Skody, nasledné Skody, usly zisk, stratu produkcie, preruSenie prevadzky
alebo iné finan¢né straty vyplyvajuice z vady tovaru alebo z omeSkania dodavky.

* Celkova a maximalna zodpovednost’ Predavajiceho za aktkol'vek Skodu sposobent
Podnikatel'ovi, bez ohl'adu na pravny titul, je limitovana do vysky kupnej ceny predmetného
tovaru, ktory Skodu sposobil.

9.2 Vyhrada voci Spotrebitel'om (B2C):

» Ustanovenia tohto ¢lanku sa aplikujt len v rozsahu, v akom to dovol'uju kogentné
ustanovenia zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a. Predavajuici nezodpoveda za
Skody sposobené neodbornou montaZou, nespravnou obsluhou alebo pouZivanim tovaru v
rozpore s technickymi Specifikaciami vyrobcu zo strany Kupujticeho.



Clanok 10 — Ochrana osobnych tidajov a alternativne rieSenie sporov

10.1 Ochrana osobnych tdajov:

* Spracuvanie osobnych udajov Kupujucich prebieha v sulade s Nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

* Podrobné informdcie o tceloch spraciivania, pradvnom zaklade, dobe uchovavania a pravach

Kupujucich (ako dotknutych osdb) st uvedené v dokumente ,,Zasady ochrany osobnych
udajov®, ktory je dostupny na webovom sidle Predavajuiceho.

10.2 Alternativne rieSenie sporov (ARS/ADR):

* Kupujuci — Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so Ziadost'ou o napravu (e-
mailom na grizzlycourage@gmail.com), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
Predavajtci vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajtci porusil jeho
prava.

* Ak Predavajuci na Ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni, Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z.

* Spotrebitel mozZe na podanie navrhu vyuzit' platformu alternativneho rieSenia sporov
dostupnd na webovom sidle: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Clanok 11 - Zaverecné ustanovenia

11.1 Rozhodné pravo a jurisdikcia:

* Pravne vztahy zaloZzené kupnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

» Spory vzniknuté z kipnych zmluav uzatvorenych medzi Predavajucim a
Kupujucim - Podnikatelom (B2B) budu v pripade nedosiahnutia zmierlivej
dohody predloZené na rozhodnutie vecne a miestne prislusSnému sudu v
Slovenskej republike podla sidla Predavajuceho.

» Vztahy a spory so Spotrebitelom (B2C) sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

11.2 Zmena VOP:
* Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' alebo doplnit'tieto VOP.

» Zmena VOP nadobuda ucinnost driom jej zverejnenia na webovom sidle
Predavajuceho. Na uz uzatvorené kipne zmluvy sa vztahuju VOP platné v Case
uzavretia kapnej zmluvy.

11.3 U&innost:

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost'a ucinnost' dna 5.
juna 2026.
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